   ДОГОВОР 
о выполнении работ по содержанию и техническому обслуживанию 

общего имущества многоквартирных домов
г. Иркутск





      «01» января 2015 года
Общество с ограниченной ответственностью «Управляющая компания «Прибайкальская», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора Орленко Николая Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ООО «ПромТехСнаб» в лице генерального директора Дранева Сергея Владимировича, действующий на основании Устава, именуемый в дальнейшем «Подрядчик», с другой стороны, а при общем упоминании «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем: 
Определения:
«Договор» - означает настоящий Договор на выполнение Подрядчиком по заданию Заказчика в течение согласованного срока за плату подрядных работ по надлежащему содержанию общего имущества многоквартирных домов, в том числе его техническое обслуживание, санитарное содержание придомовых территорий.
«Общее имущество многоквартирного дома» - помещения в данном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного помещения в данном доме, в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного помещения в данном доме оборудование (технические подвалы), а также крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции данного дома, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в данном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения, земельный участок, на котором расположен данный дом, с элементами озеленения и благоустройства и иные предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства данного дома объекты, расположенные на указанном земельном участке.
«Содержание и техническое обслуживание общего имущества многоквартирного дома» - комплекс мер, направленных на содержание общего имущества в состоянии, обеспечивающем: соблюдение характеристик надежности и безопасности многоквартирного дома; безопасность для жизни и здоровья граждан, сохранность имущества физических или юридических лиц, государственного, муниципального и иного имущества; доступность пользования жилыми и (или) нежилыми помещениями, помещениями общего пользования, а также земельным участком, на котором расположен многоквартирный дом; соблюдение прав и законных интересов собственников помещений, а также иных лиц; постоянную готовность инженерных коммуникаций, приборов учета и другого оборудования, входящих в состав общего имущества, для предоставления коммунальных услуг (подачи коммунальных ресурсов) гражданам, проживающим в многоквартирном доме, в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам; поддержание архитектурного облика многоквартирного дома в соответствии с проектной документацией для строительства или реконструкции многоквартирного дома. 
«Санитарное содержание» - комплекс работ по уборке мест общего пользования, придомовой территории, озеленение, и уход за зелеными насаждениями придомовой территории, поддержание в надлежащем виде малых архитектурных форм (в том числе детских и спортивных площадок). 
«Объект, объекты» - жилой (ые) многоквартирный (ые) дом (а).
1. Предмет договора.
1.1. Подрядчик обязуется за свой риск и своими силами, средствами и материалами выполнить по наряд - заданию, работы по содержанию и техническому обслуживанию общего имущества многоквартирных домов, по санитарному содержанию мест общего пользования и придомовой территории согласно Приложения №1 «Перечень работ по содержанию и техническому обслуживанию общего имущества многоквартирных домов», согласно Приложения  «Требования и критерии оценки к конечному результату работ по содержанию и техническому обслуживанию общего имущества многоквартирных домов», по цене согласованной Сторонами в наряд-задании, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора, и сдать их результат Заказчику по акту приема-передачи выполненных работ, а Заказчик обязуется, проверив качество выполненных работ и оказанных услуг, принять их результат и оплатить его.
1.2.
Границы ответственности по уборке придомовой территории, определены «Акт
разграничения ответственности за санитарное содержание придомовой территории». До составления актов о разграничении ответственности за санитарное содержание территории Стороны обязаны руководствоваться Постановлением Мэра г. Иркутска «Правила содержания территории г. Иркутска» (утвержденное Постановлением Мэра г. Иркутска 26.10.1998 года № 031- 06-1267/8), т.е. территория между рядом расположенными домами делится по оси, а в случае отсутствия рядом других строений, граница ответственности за уборку прилегающей территории отодвигается от стены жилого дома на 50 метров.
1.3.  Объемы работ, указанные в Приложении №1 к настоящему Договору, могут уточняться
Сторонами по наряд-заданиям с учетом реально складывающихся условий содержания по каждому многоквартирному дому на основе данных пообъектного учета и регламента проведения работ.

1.4.  В своей деятельности Стороны при выполнении обязательств по настоящему Договору
обязаны руководствоваться;

«Правилами и нормами технической эксплуатации жилищного фонда» (утвержденные постановлением Госстроя от 27.09.2003 года № 170);
«Положением об организации и проведении реконструкции, ремонта и технического обслуживания зданий» (ВСН 58-88 (р)
ГОСТом Р-51617-2000 «Жилищно-коммунальные услуги. Общие технические условия»; «Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам», утвержденных Постановлением Правительства РФ от 06 мая 2011 г. № 354 Жилищным кодексом РФ
Методическим пособием по содержанию и ремонту жилищного фонда МДК 2-04.2004 (утв. Госстроем РФ)
Постановлением Правительства РФ от 13 августа 2006 г. N 491 "Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность"
другими федеральными законами, Указами Президента РФ, Постановлениями Правительства РФ, нормативно-правовыми актами федеральных органов исполнительной власти, органов власти и управления Иркутской области и г. Иркутска, которые регулируют вопросы содержания, управления, эксплуатации, ремонта жилищного фонда и технического обслуживания инженерного оборудования, санитарного содержания придомовой территории, а также условиями настоящего Договора.
1.5. Выполнение работ и услуг, не включённых в Приложение № 1 к настоящему Договору,
производится в порядке предварительного согласования и утверждения у Заказчика.
2. Обязанности сторон.

2.1. Подрядчик обязан:

2.1.1.    Оказывать работ и услуги собственникам в строгом соответствии с нормативами и стандартами качества, с соблюдением общих требований ГОСТ-Р, регламентом проведения работ, наряд-заданиям. Организовать работы по заявкам населения и устранить различные неполадки в соответствии с ГОСТом Р516117-2000 «Жилищно-коммунальные услуги».

2.1.2.    Производить работы, предусмотренные настоящим договором, с учетом плановых (ежегодных) и внеплановых мероприятий, санитарной очистке и благоустройству придомовой территории.

2.1.3.    Осуществлять надлежащее содержание общего имущества многоквартирных домов, обеспечивающее своевременное выявление дефектов и их устранение.

2.1.4. Обеспечивать своевременность выполнения работ, исполнения заявок собственников и
нанимателей помещений, устранения аварий и неисправностей общего имущества многоквартирных домов в нормативные сроки.

Организовать работу с собственниками и нанимателями жилых помещений, направленную
на сохранность общего имущества многоквартирного жилого дома и обеспечивающую соблюдение требований норм о санитарно-эпидемиологическом состоянии мест общего пользования и придомовой территории;
2.1.5.  Производить подготовку многоквартирных домов к сезонным эксплуатациям с оформлением паспортов готовности и технической документации.
2.1.6.  Нести ответственность в полном объеме за нарушение теплового контура многоквартирного жилого дома и температурного режима жилых и нежилых помещений, мест общего пользования.
2.1.7.  Информировать  жильцов о правилах эксплуатации инженерно-технического и электротехнического оборудования (в том числе бытовых электроприборов), необходимости устранения нарушений, связанных с использованием инженерно-технического, санитарно-технического и электрического оборудования (приборов) не по назначению и (или) с нарушением правил эксплуатации, либо с ущемлением прав и законных интересов собственников (нанимателей) других помещений.
Информировать жильцов о необходимости устранения нарушений, связанных с использованием инженерно-технического оборудования не по назначению, либо с ущемлением прав и законных интересов собственников (нанимателей) других помещений.
2.1.8. Уведомлять Заказчика, собственников и нанимателей жилых помещений о планово - предупредительном ремонте инженерных сетей и возможных отключений.
2.1.9.  Принимать участие в приемке в эксплуатацию объектов после всех видов ремонтных работ, произведенных в многоквартирных жилых домах.
2.1.10. Производить техническое сопровождение и контроль при выполнении всех видов ремонтных работ на многоквартирных жилых домах, выполняемых третьими лицами.
2.1.11. После окончания ремонтных работ принять по акту приема — передачи от Заказчика, либо третьих лиц, указанных Заказчиком, на сохранность результат таких работ и поддерживать его в надлежащем санитарном и техническом состоянии до следующего планового ремонта.
2.1.12. В недельный срок, с момента непредставления коммунальных услуг, либо оказания услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами,  превышающими установленную продолжительность, предоставлять Заказчику акт, подписанный домовым комитетом либо уполномоченным представителем собственников (страшим по дому) и поставщиком услуг для выполнения перерасчета. Акты составляются на начало и окончание непредставления (перерыва) той или иной коммунальной услуги, а равно оказание услуги ненадлежащего качества.
2.1.13. По первому требованию Заказчика предоставлять ответственное лицо для проверки мест общего пользования, качества и объемов выполненных работ, согласно настоящего Договора.
2.1.14. Присутствовать на всех совещаниях Заказчика, связанных с решением технических и оперативных вопросов по обслуживанию многоквартирных жилых домов.
2.1.15. По требованию Заказчика,   предъявленному  письменно,  устно,  телефонограммой, предоставлять акты обследования общего имущества многоквартирных домов и заявки на необходимость проведения ремонтных работ.
2.1.16. В  случае  возникновения  аварийных  ситуаций  незамедлительно  принимать  все необходимые меры для их устранения, с одновременным информированием Заказчика об их характере и объёме, предпринятых мерах либо о работах, которые необходимо произвести для их ликвидации.
2.1.17. В  пределах,  формах  и  порядке, установленных действующим  законодательством, сотрудничать  с   представителями  правоохранительных  органов  по  пресечению  действий граждан, направленных на причинение ущерба общему имуществу многоквартирного дома.
2.1.18. В рамках настоящего Договора самостоятельно определять свои действия при организации и проведении работ по содержанию, техническому обслуживанию общего имущества многоквартирных домов и придомовой территории в объёмах, предусмотренных наряд-заданием на текущий месяц с соблюдением требований о ведении пообъектного учета.
2.1.19. Информировать устно и письменно жильцов о правилах эксплуатации инженерного оборудования и о возможных последствиях их несоблюдения. В течение одного рабочего дня уведомлять Заказчика о действиях лиц и (или) фактах использования общего имущества многоквартирного дома собственниками помещений или третьими лицами: размещение рекламных конструкций, вывесок, присоединение к общедомовым электрическим сетям и т.п.
2.1.20. Проверять  соблюдение   жильцами правил эксплуатации   инженерно-технического оборудования и пожарной безопасности.
2.1.21. В течение трёх дней за свой счёт исправлять по требованию Заказчика все выявленные недостатки, если в процессе выполнения работы или оказания услуги Подрядчик допустил
отступление от условий договора, наряд-задания.
2.1.22.  По требованию Заказчика и (или) собственников помещений направлять своего представителя для выяснения причин и документирования факта не предоставления или предоставления жилищных и коммунальных услуг ненадлежащего качества. Факт нарушения должен быть зафиксирован в акте, оформленном в соответствии с «Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам», утвержденных Постановлением Правительства РФ от 06 мая 2011 г. № 354.
2.1.23.  Подрядчик обязан незамедлительно по средствам телефонной, факсимильной связи или письменно уведомлять Заказчика о выявленных случаях не предоставления коммунальных услуг и (или) предоставления коммунальных услуг, не соответствующих критериям качества, предусмотренных «Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам», утвержденных Постановлением Правительства РФ от 06 мая 2011 г. № 354,  а также принимать участие в оформлении соответствующих актов.
2.1.24.  По письменному запросу Заказчика или на основании телефонограммы обеспечить явку своих представителей для оперативного решения вопросов, возникающих при осуществлении работ по обслуживанию Объектов и в случаях обращений граждан, связанных с обслуживанием Объектов.
2.1.25.  На основании информации, представленной Заказчиком, самостоятельно проводить работу по погашению задолженности физических и юридических лиц за жилищные и коммунальные услуги.
2.1.26.  Подрядчик несет ответственность за противопожарное и санитарное состояние многоквартирных жилых домов перед собственниками и контролирующими (инспектирующими) организациями, а также за соблюдение санитарных норм и правил, строительных норм и правил, правил противопожарной безопасности.
2.1.27.  Ежемесячно предоставлять Заказчику письменный отчет об использовании денежных средств с обязательным приложением подтверждающих документов по установленной Заказчиком форме.
2.1.29. Вести учёт нежилых помещений, жилых помещений, используемых как нежилые (офисы и т.п.).  В течение одного рабочего дня сообщать Заказчику информацию о фактах появления (открытия) нежилых помещений и (или) использования жилых помещений как нежилые. По требованию Заказчика по установленной им форме и сроки представлять информацию о помещениях, используемых как нежилые. 2.2. Заказчик обязан:
2.2.1.   Принять результаты работ и услуг, выполненных Подрядчиком.
2.2.2.   Проверить качество выполненных работ и оказанных услуг .
2.2.3.   Своевременно оплачивать работы по настоящему Договору при наличии актов выполненных работ, оформленных в соответствии с п. 3.2. настоящего Договора.
2.2.4.    Привлекать представителей «Подрядчика» при рассмотрении жалоб и заявлений собственников и нанимателей жилых помещений.
2.2.5.    Контролировать объем и качество предоставляемых Подрядчиком  услуг,   путем проведения плановых и внеплановых комплексных проверок, а также путем выборочного опроса жильцов или представителей домовых комитетов (старших по домам).
2.2.6.  Выделять своих представителей для оперативного решения вопросов, возникающих при осуществлении работ в рамках настоящего договора.
2.2.7.    Направлять претензии физическим и юридическим лицам, нарушающим техническое состояние помещений и не принявшим меры по восстановлению прежнего состояния в пределах действия настоящего договора.
2.2.8.   Информировать «Подрядчика» об изменении нормативно-технических требований к содержанию общего имущества многоквартирного жилого дома и санитарному содержанию мест общего пользования и придомовой территории.
2.2.9.  В случае необходимости Заказчик выдает доверенность Подрядчику на право совершения юридических и фактических действий и решения технических вопросов.
2.2.10. Заказчик имеет право в одностороннем порядке самостоятельно изменять и (или) дополнять перечень обязательных работ и услуг по содержанию общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, с одновременной корректировкой перечня работ по договору (Приложение №1) посредством письменного уведомления с указанием на исключение и (или) дополнение определенных видов работ.
2.2.11. Заказчик имеет право, при некачественном выполнении работ, оказании услуг на объекте, согласно наряд-задания, отказаться от услуг Подрядчика без оплаты некачественно выполненных работ и (или) оказанных услуг, при наличии пообъектного оценочного листа, подтверждающего выполнение работ и (или) оказание услуг ненадлежащего качества. 
3. Порядок сдачи и приемки выполнения работ.
3.1.  В период с 25 по 30 числа каждого месяца Подрядчик получает у Заказчика, по реестру, утвержденные Заказчиком, пообъектные наряд - задания на предстоящий календарный месяц.
3.2.  По завершении календарного месяца в срок до 5 числа месяца, следующего за отчетным, Подрядчик сдает, а Заказчик принимает по реестру пообъектные    акты приема-передачи выполненных работ. Акты приема-передачи выполненных работ должны быть подписаны Подрядчиком, Заказчиком и инициативной группой жильцов (уполномоченным представителем собственников) многоквартирного жилого дома.
3.3.  За объём и качество работ и услуг, выполненных субподрядчиками или другими контрагентами Подрядчика, отвечает Подрядчик.
3.4.  В акт выполненных работ может быть включена любая другая информация, которую Стороны сочтут необходимой указать.
3.5. В течение 5 (пяти) рабочих дней после предоставления Подрядчиком пообъектных актов выполненных работ, Заказчик производит проверку объемов и качества выполненных работ и оказанных услуг, и по итогам которой составляет пообъектный оценочный лист.

3.6.  Сдача и проверка работ по дополнительным предписаниям Заказчика производится по мере их выполнения Подрядчиком.
4. Порядок оплаты по договору.
4.1.  Предварительная стоимость работ и услуг, выполняемых Подрядчиком по настоящему Договору, определяется стоимостью наряд-заданий, предоставленных Подрядчику для выполнения. Окончательная стоимость выполненных работ и оказанных услуг устанавливается на основании акта выполненных работ и результатов проверки качества, отражённых в пообъектном оценочном листе.
4.2  Источником оплаты услуг «Подрядчика» по настоящему Договору являются средства, поступающие от собственников, нанимателей жилых помещений и бюджетов всех уровней, а также собственников и арендаторов нежилых помещений, расположенных в многоквартирном жилом доме, а так же средства, поступающие в счёт оплаты за пользование общим имуществом многоквартирного дома.
4.3.  Оплата за выполненные работы Подрядчику производится в течении 5 (пяти) рабочих дней с момента проверки и подписания Заказчиком объемов выполненных работ и составления пообъектного оценочного листа, путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Подрядчика, с учетом фактически поступивших денежных средств по статье «содержание».
4.4. В случае производственной необходимости Заказчик имеет право производить предоплату Подрядчику для организации предполагаемых работ в размере до 50% от стоимости наряд -заданий по каждому объекту.
4.5. Ежемесячно Заказчик и Подрядчик подписывают акт сверки взаимных расчетов, в котором фиксируют состояние платежей за выполненные работы и оказанные услуги по настоящему Договору.
5. Ответственность сторон.
5.1.  Подрядчик несет материальную ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору. В случае не выполнения работы и (или) непредставления   услуги на объекте, согласно настоящего Договора, Заказчик имеет право в одностороннем порядке удержать с Подрядчика сумму, в объеме невыполненной работы и (или) не оказанной услуги, на основании акта проверки выполнения работ по наряд-заданиям конкретных объектов и пообъектного оценочного листа и (или) расторгнуть Договор в одностороннем порядке.
5.2.  Подрядчик несет материальную ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение предписаний контролирующих органов в объеме штрафных санкций.
5.3. За ненадлежащее исполнение или отказ от исполнения условий настоящего Договора, повлекшие материальный ущерб «Заказчику» либо третьим  лицам (собственникам и нанимателям жилых помещений) Подрядчик возмещает материальный ущерб в полном объеме.
5.4.  Подрядчик возмещает Заказчику убытки, понесенные в результате уплаты штрафов или иных
выплат, возникших по вине Подрядчика путем удержания при перечислении денежных средств
Заказчиком на расчетный счет Подрядчика.

5.5.  Стороны не несут ответственности по своим обязательствам, если:

а)
 в  период  действия  настоящего  договора  произошли  изменения  в  действующем
законодательстве, делающие невозможным их выполнение;
б) если невыполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших
после заключения настоящего договора в результате событий чрезвычайного характера.
Сторона, для которой возникли условия невозможности исполнения обязательств по настоящему договору, обязана немедленно известить другую сторону о наступлении и прекращении вышеуказанных обстоятельств.
Надлежащим подтверждением наличия вышеуказанных обстоятельств и их продолжительности будут служить официально заверенные справки соответствующих государственных органов.
5.6. В случаях, когда работы выполнены Подрядчиком с отступлениями от условий настоящего Договора, в том числе: несоблюдение требований к конечному результату работ и услуг по содержанию общего имущества многоквартирного жилого дома, за срыв сроков устранения неисправностей, в случае не предоставления актов на перерасчет, не выполнение актов предписаний, Заказчик вправе по своему выбору:
· потребовать от Подрядчика безвозмездного устранения выявленных недостатков в разумный
срок, в соответствии с действующим законодательством РФ;

· уменьшить установленную за работу цену, в объеме не выполненных работ, либо полностью не
оплатить данную услугу либо работу и (или) расторгнуть договор;

· привлечь к исполнению работ третье лицо, возмещение затрат которого произвести за счет
Подрядчика и (или) расторгнуть настоящий Договор.

5.7.  В случае выявления неточностей, исправлений, фальсификации либо подделки финансовых и иных документов со стороны Подрядчика, Заказчик оставляет за собой право не производить оплату произведенных работ, указанных в данном документе и (или) расторгнуть настоящий Договор.
5.8.  Оплата санкций не освобождает Сторону, нарушившую условия настоящего Договора, от
исполнения обязательств в натуре.
5.9.  Подрядчик отвечает за качество материалов, используемых при выполнении работ и оказании услуг по настоящему Договору.
5.10. Подрядчик несет полную ответственность за объем, качество и сроки выполняемых работ и услуг по содержанию общего имущества многоквартирного жилого дома Субподрядчиком.
6. Срок действия договора.
6.1.   Подрядчик приступает к выполнению    своих    обязательств    с    момента подписания
настоящего Договора.

6.2.   Настоящий договор заключен на срок с 01 октября 2014 года по 31 декабря 2015 года.

6.3. Договор может быть расторгнут по инициативе Заказчика досрочно при ухудшении технического состояния многоквартирных жилых домов и (или) санитарного состояния мест общего пользования и придомовой территории, а также неоднократного (более двух раз подряд за один календарный месяц) неисполнением принятых на себя обязательств, в соответствии с настоящим Договором, зафиксированных в пообъектном оценочном листе, с предупреждением другой стороны за десять дней.
7.    Прочие условия.
7.1.  Договор может быть изменен и дополнен по соглашению сторон.

7.2.  К настоящему договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью:
Приложение № 1 «Перечень работ по содержанию и техническому обслуживанию общего
имущества многоквартирных домов»;

Приложение № 2 «Форма акта приема-передачи выполненных работ».
                               8. Разрешение споров.
   8.1.
При возникновении споров в связи с исполнением обязательств по настоящему Договору они разрешаются Сторонами путем переговоров.
   8.2.
Все претензии по выполнению условий настоящего договора должны заявляться Сторонами в письменной форме и направляться контрагенту заказным письмом с уведомлением о вручении или вручаться лично под расписку. Соблюдение претензионного порядка для Сторон настоящего Договора, при разрешении спорных ситуаций обязательно. Срок ответа на претензию устанавливается сторонами 10 (десять) рабочих дней с момента получения претензии.
9. Прочие условия.
9.1.
Взаимоотношения  Сторон, не урегулированные настоящим  Договором,
регламентируются действующим законодательством РФ.
9.2.
При выполнении условий настоящего Договора, кроме положений самого договора
Стороны руководствуются санитарными нормами и правилами, нормами противопожарной и иной безопасности, правилами и нормами технической эксплуатации многоквартирных жилых домов и придомовых территорий, правилами пользования электрической и тепловой энергией, правилами безопасности в газовом хозяйстве, иными методическими, нормативными и законодательными актами, регулирующими вопросы эксплуатации жилищного фонда и придомовых территорий.
9.3.  Если после заключения настоящего Договора в законодательном порядке будут приняты
какие-либо нормативные акты, устанавливающие иные, чем предусмотренные Договором, права и обязанности Сторон, продолжают действовать положения настоящего Договора, за исключением случаев, когда в этих нормативных актах будет прямо установлено, что их действие распространяется на отношения, возникшие в результате ранее заключенных Договоров.

9.4.  Данный документ является полным текстом Договора и после его заключения любые
иные ранее имевшиеся договоренности, соглашения и заявления Сторон устного или письменного характера, все предшествующие переговоры и переписка, противоречащие условиям настоящего Договора, теряют свою юридическую силу.

9.5.  Настоящий Договор составлен на шести листах в двух экземплярах, имеющих одинаковую
юридическую силу и хранящихся у каждой из Сторон.

Подрядчик:

ООО «ПромТехСнаб»
Адрес: 664518, Иркутская область, Иркутский район, Большая Речка р.п., ул. Заречная, д.7
ИНН 3821014009, КПП 382701001
ОГРН 1063848017716
ОКПО 94229128
БИК 046577881  
Р/CЧ 40702810513000010711
К/СЧ 30101810500000000881
ОАО "МЕТКОМБАНК" г.КАМЕНСК-УРАЛЬСКИЙ
Генеральный директор
___________________С.В. Дранев
Заказчик:

ООО «УК «Прибайкальская»

Адрес юридический, фактический:

Г. Иркутск, ул. Карла Либнехта,48,

664082, г. Иркутск, м-н  Университетский, 117
ИНН 3849011544, КПП 380801001 

Байкальский банк СБ РФ г. Иркутск, 

ИНН 7707083893 КПП 775001001

ОГРН 1027700132195

ОКПО 00032537

БИК 042520607

к/с 30101810900000000607

р/с 40702810518350069440

Генеральный директор

___________________ Н. Н. Орленко

10. Адреса, банковские реквизиты и подписи сторон

Приложение № 1
Перечень и периодичность работ и услуг, включаемых в плату за содержание и ремонт жилого помещения в многоквартирном доме
	Перечень работ и услуг
	Периодичность работ

	I. Содержание помещений общего пользования
	

	Мытье окон и дверных стекол в подъездах
	2 раза в год

	Мытье полов лестничных площадок и маршей (окрашенный пол)
	2 раза в месяц

	Влажная протирка стен
	4 раза в год

	Протирание пыли с подоконников, радиаторов и перил в местах общего пользования
	2 раз в месяц

	II. Уборка придомового земельного участка
	

	Подметание земельного участка в летний период
	6 раз в неделю в теплый период

	Уборка мусора с газона
	2 раз в неделю в теплый период

	Выкашивание газонов
	2 раз в год

	Очистка усовершенствованных покрытий от наледи и уплотненного снега
	1 раз в месяц в холодное время года

	Сдвижка и подметание снега при снегопаде
	по мере необходимости, не позднее 8 часов после начала снегопада

	Сдвижка и подметание снега при отсутствии снегопада
	1 раз в неделю в холодное время года

	Транспортные расходы (вывоз листвы и смега)
	по мере необходимости

	III. Ремонт и содержание конструктивных элементов зданий
	

	Герметизация швов и трещин стеновых панелей
	по мере необходимости

	Осмотр частей водосточных труб: отливов (отметов), ухватов для водосточных труб, осмотр правильности установки водосточных труб
	2 раза в год

	Смена ухватов для водосточных труб, ремонт водосточных труб, отливов
	по мере необходимости 

	Смена стекол в деревянных переплетах при площади стекла до 0,25 м2
	по мере необходимости

	Ремонт оконных переплетов
	по мере необходимости

	Ремонт дверных полотен
	по мере необходимости

	Заделка выбоин в полах бетонных площадью до 1 м2
	по мере необходимости

	Ремонт перил деревянных
	по мере необходимости

	Ремонт приямков
	по мере необходимости

	Восстановление и ремонт отмостки
	по мере необходимости

	Осмотр вентиляционных коробов, шахт, вытяжек
	2 раза в год

	Ремонт вент коробов, шахт, вытяжек
	по мере необходимости

	Укрепление оконных и дверных приборов
	по мере необходимости

	Смена дверных приборов (ручек-скоб, шпингалетов, пружин, петель)
	по мере необходимости

	Текущий ремонт подъездов (побелка, покраска)
	1 раз в 3 года, на основании решения собственников

	Ремонт малых форм  (малярные, плотницкие работы)
	по мере необходимости

	IY. Ремонт и обслуживание внутридомового инженерного оборудования
	

	Смена вентилей
	по мере необходимости

	Смена внутренних трубопроводов из чугунных канализационных труб
	по мере необходимости

	Смена внутренних трубопроводов из стальных труб диаметром от 20мм до 32мм
	по мере необходимости

	Восстановление разрушенной изоляции
	2 раза в год

	Антикоррозионное покрытие трубопроводов
	1 раз в год

	Текущий ремонт рамки ХВ
	1 раз в год

	Текущий ремонт тепловых узлов (проверка тех. состояния  - мелкий ремонт, побелка, покраска или мытье труб, задвижек)
	по мере необходимости

	Ремонт вентилей
	по мере необходимости

	Очистка канализационной сети внутренней
	по мере необходимости

	Обслуживание и ремонт электроустановок жилых домов
	по мере необходимости

	Осмотр системы отопления, водоснабжения и канализации в местах общего пользования
	1 раз в год

	Промывка трубопровода системы центрального отопления
	1 раз в год

	Запуск системы отопления
	1 раз в год

	Замеры параметров ТУ с осмотром
	1 раз в неделю в отопительный период

	Подчеканка канализационного трубопровода
	по мере необходимости

	Гидравлическое испытание трубопроводов систем отопления, водопровода и горячего водоснабжения 
	1 раз в год при подготовке к отопительному сезону

	Регулировка регуляторов температуры
	1 раз в неделю в отопительный период

	Установка заглушек на трубопроводы диаметром до 100 мм
	по мере необходимости

	Проведение технических осмотров и устранение незначительных неисправностей в системах вентиляции, дымоудаления, электротехнических устройств
	2 раза в год

	V. Аварийное обслуживание по договору
	по договору

	VI. Дератизация и дезинсекция
	по мере необходимости (не менее 1 раза в год)

	VII. Затраты на освещение мест общего пользования
	по мере необходимости

	VIII. Управленческие расходы (10% от общей площади)
	

	IX. Вывоз твердых бытовых отходов (с учетом захоронения ТБО)
	по договору – 3-4  раза в неделю


Приложение № 2
Перечень  услуг  и  работ  по  содержанию  общего  имущества  многоквартирного  дома

	А. Аварийно-диспетчерское обслуживание
1. Организация услуг по диспетчерскому сопровождению принимаемых заявок населения

2. Указанные работы выполняются только при их обнаружении:

а) водопровод и канализация, горячее водоснабжение:

- ремонт и замена сгонов на трубопроводе;

- установка бандажей на трубопроводе;

- смена небольших участков трубопровода (до 2 м);

- ликвидация засора канализации внутри строения;

- ликвидация засора канализационных труб "лежаков" до первого колодца;

- заделка свищей и зачеканка раструбов;

- замена неисправных сифонов и небольших участков трубопроводов (до 2 м), связанная с устранением засора или течи;

- выполнение сварочных работ при ремонте или замене трубопровода;

б) центральное отопление:

- ремонт и замена аварийно-поврежденной запорной арматуры;

- ликвидация течи путем уплотнения соединений труб, арматуры и нагревательных приборов;

- ремонт и замена сгонов на трубопроводе;

- смена небольших участков трубопровода (до 2 м);

- выполнение сварочных работ при ремонте или замене участков трубопровода;

в) электроснабжение:

- замена (восстановление) неисправных участков электрической сети;

- замена предохранителей, автоматических выключателей на домовых вводно-распределительных устройствах и щитах, в поэтажных распределительных электрощитах;

- ремонт электрощитов (замена шпилек, подтяжка и зачистка контактов), включение и замена вышедших из строя автоматов электрозащиты и пакетных переключателей;

- замена плавких вставок в электрощитах;

г) сопутствующие работы при ликвидации аварий:

- отрывка траншей;

- откачка воды из подвала;

- вскрытие полов, пробивка отверстий и борозд над скрытыми трубопроводами;

- отключение стояков на отдельных участках трубопроводов, опорожнение отключенных участков систем центрального отопления и горячего водоснабжения и обратное наполнение их с пуском системы после устранения неисправности.

	
	

	Б. Работы, выполняемые при подготовке жилых зданий к эксплуатации в весенне-летний период.

	1. Укрепление водосточных труб, колен и воронок.
2. Снятие пружин на входных дверях.

3. Консервация систем центрального отопления.
	4. Ремонт, регулировка и испытание систем центрального отопления.
5. Подготовка и сдача элеваторного узла, системы отопления к осенне-зимнему периоду.

	В. Работы, выполняемые при подготовке жилых зданий к эксплуатации в осенне-зимний период.



	1. Утепление чердачных перекрытий.
2. Утепление трубопроводов в чердачных и подвальных помещениях.

3. Укрепление и ремонт парапетных ограждений.

4. Проверка исправности слуховых окон и жалюзи. 

5. Изготовление новых или ремонт существующих ходовых досок и переходных мостиков на чердаках.


	6. Проверка состояния продухов в цоколях зданий.
7. Мелкий ремонт и укрепление входных дверей в местах общего пользования, а также, оконные и дверные заполнения:

установка недостающих, частично разбитых и укрепление слабо укрепленных стекол в дверных и оконных заполнениях;

установка или укрепление ручек и шпингалетов на оконных и дверных заполнениях;

закрытие подвальных и чердачных дверей, металлических решеток и лазов на замки;

утепление оконных и дверных проемов.



	Г. Работы, выполняемые при проведении частичных осмотров.

	1. Проверка наличия тяги в вентиляционных каналах.
2.  Ревизия отсечной запорной арматуры.

3. Уплотнение сгонов на границе ответственности.

4. Набивка сальников в вентилях, кранах, задвижках в местах общего пользования и по границам ответственности.

5. Укрепление трубопроводов.


	6. Проверка канализационных вытяжек.
7. Мелкий ремонт изоляции трубопроводов.

8. Устранение мелких неисправностей на электропроводке в рамках границ ответственности.

9. Ремонт штепсельных розеток, выключателей, патронов, протяжка контактов, замена предохранителей, снятие контрольных показаний приборов учета электрической энергии, замена ламп в технических помещениях.

	Д. Прочие работы.

	1. Регулировка и наладка систем центрального отопления.
2. Регулировка и наладка систем вентиляции.

3. Промывка и опрессовка систем центрального отопления.

4. Очистка и промывка водопроводных кранов.

5. Регулировка и наладка систем автоматического управления инженерным оборудованием.

6. Удаление с крыш снега и наледей.

7. Обеспечение температурного режима.

8. Очистка кровли от мусора, листьев, грязи.

9. Уборка и очистка придомовой территории.

10.  Уборка подсобных и вспомогательных помещений.

11. Вывоз твердых бытовых отходов
	12.  Мытье окон, уборка лестничных маршей, площадок, стен, удаление пыли и т.д. на лестничных клетках.
13. Удаление мусора и его вывозка.

14. Очистка и промывка стволов мусоропровода и загрузочных клапанов.

15. Техническое обслуживание общих коммуникаций, оборудования, технических устройств, в т.ч. лифтов, приборов учета. 

16. Установка урн;

окраска урн;

окраска решетчатых ограждений, ворот, оград;

агротехнические мероприятия по уходу за зелеными насаждениями;

подготовка к сезонной эксплуатации оборудования детских и спортивных площадок;

17. Освещение мест общего пользования
18. Дезинсекция, дератизация.


Приложение № 3

Перечень  работ  по текущему   ремонту  общего  имущества  многоквартирного  дома*

1. Благоустройство прилегающих территорий (ремонт и восстановление разрушенных участков тротуаров, дорожек и др., расположенных на придомовой территории дома)

2. Ремонт, замена и установка малых форм, детских, спортивных площадок и их комплектующих частей

3. Замена труб общего пользования ГВС в квартирах

4. Замена труб общего пользования канализации в квартирах

5. Замена труб канализации по подвалу

6. Замена труб общего пользования отопления в квартирах без замены отопительных приборов

7. Замена труб розлива ГВС по подвалу

8. Замена труб розлива отопления по подвалу

9. Замена труб розлива ХВС по подвалу

10. Замена труб общего пользования ХВС в квартирах

11. Остекление подъездов

12. Ремонт вентиляционных шахт

13. Восстановление  водосточных труб

14. Ремонт дымоходов, обслуживающих 2 и более печей (при наличии)

15. Ремонт и изготовление крыльца

16. Ремонт кровли (с частичной заменой асбестоцементных листов, деревянных и металлических элементов кровли)

17. Ремонт оконных блоков мест общего пользования

18. Ремонт отмостки

19. Восстановление поврежденных участков фундаментов, вентиляционных продухов

20. Ремонт между панельных швов

21. Ремонт печей и кухонных очагов в местах общего пользования

22. Ремонт подвальных дверей

23. Ремонт подъездного отопления, включая отопительные приборы

24. Ремонт подъездных дверей

25. Ремонт подъездов

26. Восстановление перил, ограждающих решеток  в подъездах

27. Ремонт тепловых пунктов

28. Ремонт водомерных узлов

29. Ремонт термошвов

30. Ремонт чердачных  люков

31. Установка новых козырьков

32. Замена подвальных дверей

33. Замена подъездных дверей

34. Замена запорной арматуры

35. Замена (установка) задвижек

36. Ремонт запорной арматуры

37. Замена чердачных люков

38. Установка, замена, ремонт, поверка коллективных  приборов учета

39. Установка и ремонт средств автоматики и регулировки на системах инженерного оборудования многоквартирного дома

40. Установка (замена) фильтров

41. Восстановление работоспособности вентиляционных и промывочных устройств, крышек мусороприемных клапанов и шиберных устройств
42. Установка и ремонт средств технической автоматизации инженерных систем многоквартирного жилого дома
43. Ремонт (замена) вводных устройств
44. Ремонт (замена) вводно-распредедлительных устройств
45. Ремонт (замена) этажных щитов

46. Ремонт (замена) осветительных установок помещений общего пользования

47. Ремонт (замена) сетей (кабельных линий) от внешних границ ответственности многоквартирного дома до первого коммутационного аппарата, через которое запитывается жилое помещение, при отсутствии коммутационного аппарата – до вводных клемм прибора учета электрической энергии

48. Ремонт установок систем дымоудаления (при наличии)

49. Ремонт систем автоматической пожарной сигнализации в местах общего пользования (при наличии)

50. Установка, поверка (замена) коллективных (общедомовых) приборов учета электрической  энергии 

*  Данный перечень работ по ремонту общего имущества многоквартирного дома выполняется Исполнителем при наличии денежных средств по статье «Текущий ремонт», исходя из технического состояния общего имущества многоквартирного дома и утверждается на общем собрании собственников  МКД. Акты выполненных работ принимаются и подписываются полномочными представителями собственников.
Приложение № 4

Стандарты качества коммунальных услуг

Стандарты качества коммунальных услуг должны обеспечивать:

- безопасность потребления в количестве, необходимом заказчику услуг;

- непрерывность потребления.

Для защиты прав потребителей коммунальных услуг (в связи с тем, что потребители не имеют возможности выбирать организации, которые их оказывают) информируем об обязательных требованиях к стандартам качества услуг: потребительским свойствам услуг и режиму их предоставления.

Потребительскими свойствами коммунальных услуг являются:

- по теплоснабжению - температура воздуха в жилых помещениях при условии выполнения мероприятий по утеплению помещений согласно действующим нормам и правилам;

- по электроснабжению - параметры электрической энергии по действующему стандарту;

- по холодному водоснабжению - гигиенические требованиям по свойствам и составу подаваемой воды, а также расчетный расход воды в точке разбора;

- по горячему водоснабжению - гигиенические требования по составу и свойствам, температура нагрева подаваемой воды, а также расчетный расход воды в точке разбора;

- по канализации - режим отведения сточных вод.

Требования к качеству коммунальных услуг

(Постановление Правительства РФ от 06 мая 2011 г. 

N 354 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам»)

	Требования к качеству коммунальных услуг
	Допустимая продолжительность перерывов или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества

	I. Холодное водоснабжение

	1. Бесперебойное круглосуточное водоснабжение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды: 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца; 4 часа единовременно, а при аварии на тупиковой магистрали - 24 часа

	2. Постоянное соответствие состава и свойств воды санитарным нормам и правилам
	отклонение состава и свойств холодной воды от санитарных норм и правил не допускается

	3. Давление в системе холодного водоснабжения в точке разбора: в многоквартирных домах и жилых домах от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,6 МПа (б кгс/кв. см); у водоразборных колонок - не менее ОД МПа (1 кгс/кв. см)
	отклонение давления не допускается

	II.  Горячее водоснабжение

	4. Бесперебойное круглосуточное горячее водоснабжение в течение года
	

	5. Обеспечение температуры горячей воды в точке разбора: не менее 60°С - для открытых систем централизованного теплоснабжения; не менее 50°С - для закрытых систем централизованного теплоснабжения; не более 75°С - для любых систем теплоснабжения
	допустимое отклонение температуры горячей воды в точке разбора: в ночное время (с 23.00 до 6.00 часов) не более чем на 5°С; в дневное время (с 6.00 до 23.00 часов) не более чем на 3°С

	6. Постоянное соответствие состава и свойств горячей воды санитарным нормам и правилам
	отклонение состава и свойств горячей воды от санитарных норм и правил не допускается

	7. Давление в системе горячего водоснабжения в точке разбора от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,45 МПа (4,5 кгс/кв. см)
	отклонение давления не допускается

	III. Водоотведение

	8. Бесперебойное круглосуточное водоотведение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва водоотведения: не более 8 часов (суммарно) в течение одного месяца; 4 часа единовременно (в том числе при аварии)

	IV. Электроснабжение

	9. Бесперебойное круглосуточное электроснабжение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва электроснабжения1: 
- 2 часа - при наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания;

- 24 часа - при наличии одного источника питания

	10. Постоянное соответствие напряжения, частоты действующим федеральным стандартам
	отклонение напряжения, частоты от действующих федеральных стандартов не допускается

	V. Теплоснабжение

	11. Бесперебойное круглосуточное отопление в течение отопительного периода

	допустимая продолжительность перерыва
отопления:

- не более 24 часов (суммарно) в течение

одного месяца;

- не более 16 часов единовременно - при

температуре воздуха в жилых помещениях от 12°С до нормативной;

- не более 8 часов единовременно – при температуре воздуха в жилых помещениях от 10°Сдо12°С;

- не более 4 часов единовременно - при

температуре воздуха в жилых помещениях от 8°Сдо 10°С

	12. Обеспечение температуры воздуха:
в жилых помещениях- не ниже +18°С (в спальных комнатах - +20°С), а в районах с температурой наиболее холодной пятидневки (обеспеченностью 0,92) - 31°С и ниже- +20 (+22)°С;

в других помещениях - в соответствии с ГОСТом Р 51617-2000.

Допустимое снижение нормативной температуры в ночное время суток (от 0.00 до 5.00 часов) - не более 3°С.

Допустимое превышение нормативной температуры - не более 4°С
	отклонение температуры воздуха в жилом помещении не допускается


	13. Давление во внутридомовой системе отопления: -   с чугунными радиаторами - не более 0,6 МПа (6 кгс/кв. см);
- с системами конвекторного и панельного отопления, калориферами, а также прочими отопительными приборами - не более 1 МПа (10 кгс/кв. см);

- с любыми отопительными приборами - не менее чем на 0,05 МПа 

- (0,5 кгс/кв. см) превышающее статическое давление, требуемое для постоянного заполнения системы отопления теплоносителем
	отклонение давления более установленных значений не допускается


____________________________________________________
1 Перерыв   электроснабжения   не  допускается,   если   он   может  повлечь   отключение насосного оборудования, автоматических устройств технологической защиты и иного оборудования,   обеспечивающего   безаварийную   работу   внутридомовых   инженерных систем и безопасные условия проживания граждан.

2 Указанные требования применяются при температуре наружного воздуха не ниже расчетной при проектировании системы отопления и при условии выполнения обязательных мер по утеплению помещений
Приложение № 5

Предельные сроки исполнения заявок населения, устранения неисправностей
при выполнении внепланового (непредвиденного) текущего ремонта

отдельных частей жилых домов и их оборудования
	Неисправности конструктивных
	Предельный
	срок выполнения ремонта

	элементов и оборудования
	
	

	Кровли
	

	Протечки в отдельных местах кровли
	1 сут.
	

	Повреждения системы организованного водоотвода (водосточных труб, воронок, колен, отметов и пр., расстройство их креплений)
	5 сут.
	

	Стены
	

	Утрата связи отдельных кирпичей с кладкой наружных стен, угрожающая  их выпадением
	1  сут.  (с немедленным ограждением опасной зоны)


	Неплотность в дымоходах и газоходах и сопряжения их с печами

	1 сут.
	


	Оконные и дверные заполнения

	Разбитые стекла и сорванные створки оконных переплетов, форточек, балконных дверных полотен 
в зимнее время в летнее время
	1 сут         3 сут.

	Дверные заполнения (входные двери в подъездах)
	1 сут.

	

	Внутренняя и наружная отделка

	 Отслоение штукатурки потолка или                                                     | 5 сут. (с немедленным принятием мер) верхней части стены, (угрожающее ее безопасности, обрушению)

	Нарушение связи наружной облицовки, а так же лепных изделий, установленных на фасадах со стенами
	Немедленное принятие мер безопасности

	Полы

	Протечки в перекрытиях, вызванные нарушением водонепроницаемости гидроизоляции полов в санузлах
	3 сут.

	Печи

	Трещины и неисправности в печах, дымоходах и газоходах, могущие вызвать отравление жильцов дымовыми газами и угрожающие пожарной безопасности здания
	1 сут. (с незамедлительным прекращением эксплуатации до исправления)

	Санитарно-техническое оборудование

	Течи в водопроводных кранах и в кранах сливных бачков при унитазах
	1 сут.

	Неисправности аварийного порядка трубопроводов и их сопряжений (с фитингами, арматурой и приборами водопровода, канализации, горячего водоснабжения, центрального отопления, газооборудования)
	Немедленно

	Неисправности мусоропроводов
	1 сут.

	Электрооборудование

	Повреждение одного из кабелей, питающих жилой дом. Отключение системы питания жилых домов или силового электрооборудования
	При наличии переключателей на вводе в дом - в течение времени, необходимого для прибытия персонала, обслуживающего дом, но не более 2 ч

	Неисправности во вводно-распределительном устройстве, связанные с заменой  предохранителей, автоматических выключателей, рубильников
	3 час .

	Неисправности автоматов защиты стояков и питающих линий
	3 час.

	Неисправности аварийного порядка (короткое замыкание в элементах внутридомовой электрической сети и
т.п.)
	Немедленно

	Неисправности в системе освещения общедомовых помещений (с заменой ламп накаливания, люминесцентных ламп, выключателей и конструктивных элементов светильников)
	7 сут.

	Лифт

	1 Неисправности лифта
	не более 1 сут.


Укрупненные нормативы продолжительности ремонта жилья домов

	Вид текущего ремонта
	Ед. изм.
	Продолжительность, дн.

	Плановый
	1000 кв.м общей площади
	22

	Подготовка к эксплуатации в весенне-летний период (с учетом наладочных работ)
	То же
	5

	Подготовка к эксплуатации в зимний период
	То же
	8


Текущий ремонт жилого дома проводится в сроки согласно рекомендуемой таблицы в пределах имеющегося финансового обеспечения. При нехватке необходимого денежного обеспечения «Исполнитель» предупреждает о приостановке выполнения работ до обеспечения его нехватающего ресурса.
Требования к организации текущего ремонта

Периодичность текущего ремонта следует принимать в пределах двух-пяти лет в зависимости от вида жилых зданий по материалам основных конструкций, их физического износа и местных природно-климатических условий:

Подрядчик:

ООО «ПромТехСнаб»

Адрес: 664518, Иркутская область, Иркутский район, Большая Речка р.п., ул. Заречная, д.7
ИНН 3821014009, КПП 382701001
ОГРН 1063848017716
ОКПО 94229128

БИК 046577881  
Р/CЧ 40702810513000010711

К/СЧ 30101810500000000881

ОАО "МЕТКОМБАНК" г.КАМЕНСК-УРАЛЬСКИЙ

Генеральный директор

___________________С.В. Дранев
Заказчик:

ООО «УК «Прибайкальская»

Адрес юридический, фактический:

Г. Иркутск, ул. Карла Либнехта,48,

664082, г. Иркутск, м-н  Университетский, 117

ИНН 3849011544, КПП 380801001 

Байкальский банк СБ РФ г. Иркутск, 

ИНН 7707083893 КПП 775001001

ОГРН 1027700132195

ОКПО 00032537

БИК 042520607

к/с 30101810900000000607

р/с 40702810518350069440

Генеральный директор

___________________ Н. Н. Орленко

10. Адреса, банковские реквизиты и подписи сторон
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